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UKC Maribor Izvajanje mikrobioloških preiskav    

 

Univerzitetni klinični center Maribor, Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor, identifikacijska 
številka: SI56644817, matična št: 5054150000, ki ga zastopa generalni direktor UKC prof. dr. 
Vojko Flis, dr. med. (v nadaljevanju: naročnik oz. upravljavec) 
 
in 
 
     ,ki ga zastopa direktor       (v nadaljevanju: izvajalec oz. pogodbeni obdelovalec), 
identifikacijska številka:       , matična številka:      . 
 
skleneta naslednjo 
 
 

POGODBO O ZAVAROVANJU, VAROVANJU IN OBDELAVI OSEBNIH 
IN ZAUPNIH PODATKOV TER POSLOVNIH SKRIVNOSTI 

 
Veza okvirni sporazum: Izvajanje mikrobioloških preiskav po okvirnem sporazumu, številka 
………………………………., z dne ……………………. 
 

1. člen 

(namen pogodbe) 

 

(1) Predmet te pogodbe je ureditev pogodbene obdelave osebnih podatkov in določitev 
pravic in obveznosti, kot jih določa 28. člen Splošne uredbe o varstvu osebnih podatkov 
(EUR-Lex, 2016/679, v nadaljevanju: uredba). 

(2) Pogodbeni obdelovalec bo za upravljavca opravljal s to pogodbo dogovorjena opravila v 
zvezi z obdelavo osebnih podatkov. 

(3) Upravljavec zagotavlja, da za obdelavo vseh osebnih podatkov iz 2. člena te pogodbe, 
razpolaga z dopustno pravno podlago. Upravljavec ima pravne podlage za obdelavo 
osebnih podatkov v veljavni zakonodaji (delovno pravni: ZDR-1,  idr.; davčni in finančni: 
ZFU, ZDDV, idr.; zdravstveni: ZLD-1, ZZVZZ, idr.; in drugi: GDPR uredbi, ZVOP-2, idr.) 
ter osebni privolitvi posameznika. 

(4) Pogodbeni obdelovalec zagotavlja, da je registriran za opravljanje dejavnosti, ki je 
predmet te pogodbe. 

 
2. člen 

(predmet pogodbe) 

 

Obdelovalec bo za upravljavca obdeloval osebne podatke o pacientih (ime, priimek, datum 
rojstva, matična številka,…), ki bodo imeli zdravstveno obravnavo pri pogodbenemu 
obdelovalcu, in s katerimi se bo seznanil pri izvajanju mikrobioloških preiskav. 
 

3. člen 

(namen obdelave podatkov) 

 

Skladno s Splošno uredbo o varstvu podatkov (GDPR) je izvajalec mikrobioloških preiskav 
za UKC Maribor obdelovalec osebnih podatkov v obsegu, ki je predmet mikrobioloških 
preiskav.  
Izvajalec izjavlja, da zagotavlja zadostna jamstva za izvedbo ustreznih ukrepov v skladu s to 
pogodbo in GDPR na način, da obdelava zagotavlja varstvo pravic posameznika, na 
katerega se nanašajo osebni podatki. Naročnik jamči, da bo izvajalcu posredoval v obdelavo 
le tiste osebne podatke, v zvezi s katerimi razpolaga z ustrezno pravno podlago za obdelavo. 
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Izvajalec bo osebne podatke, s katerimi se seznani oziroma jih prejme za potrebe izvajanja 
te pogodbe, obdeloval izključno v okviru in obsegu, potrebnem za namen izvajanja 
mikrobioloških preiskav. Izvajalec bo osebne podatke naročnika obdeloval le v času 
veljavnosti te pogodbe. Morebitne kopije osebnih podatkov izvajalec najpozneje po poteku te 
pogodbe uniči, razen če je po zakonu dolžan podatke hraniti dlje. 

 
4. člen 

(obveznosti pogodbenega obdelovalca) 

 

(1) Pogodbeni obdelovalec se zavezuje, da bo s prejetimi osebnimi podatki ravnal v skladu 
z določili GDPR, zakonodaje ter internih pravilnikov, ki urejajo varstvo osebnih podatkov 
in politikami varovanja osebnih podatkov, da osebnih podatkov ne bo uporabil za druge 
namene, kot so določeni v 3. členu te pogodbe. 

(2) Pogodbeni obdelovalec se zavezuje, da bo osebne podatke, po izpolnitvi namena iz 3. 
člena te pogodbe, v primeru spora med pogodbenima strankama ali prenehanja 
izvajanja obdelave, ki je predmet te pogodbe, nemudoma vrnil upravljavcu, morebitne 
kopije teh podatkov pa uničil ali jih, če bodo za to izpolnjeni zakonski pogoji, posredoval 
državnemu organu, ki je pristojen za odkrivanje ali pregon kaznivih dejanj, sodišču ali 
drugemu državnemu organu. 

(3) Pogodbeni obdelovalec zagotavlja: 
a) da izpolnjuje zadostna jamstva za izvedbo ustreznih tehničnih in organizacijskih 

ukrepov na način, da obdelava izpolnjuje zahteve iz te uredbe in zagotavlja varstvo 
pravic posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki, 

b) da je sprejel vse ukrepe potrebne v skladu z 32. členom uredbe, 
c) da bo v obdelavo vključil le zaposlene osebe v razvoju in podpori, ki so že zavezani k 

zaupnosti oz. jih k zaupnosti še dodatno zavezuje veljavna zakonodaja (ZPacP, 
45.člen), 

d) da ne bo vključil drugih obdelovalcev brez predhodnega posebnega ali splošnega 
pisnega dovoljenja upravljavca, 

e) da bo obdelave izvajal po dokumentiranih navodilih upravljavca oziroma navodilih 
upravljavčevih pogodbenikov (regulatorjev, plačnikov, kupcev), vključno glede 
prenosa osebnih podatkov v tretjo državo ali mednarodno organizacijo in da bo 
upravljavcu pomagal pri izpolnjevanju obveznosti iz členov uredbe 32 do 36 ob 
upoštevanju narave obdelave in informacij, ki so dostopne obdelovalcu, 

f) da bo  v skladu z odločitvijo upravljavca izbrisal ali vrnil vse osebne podatke 
upravljavcu po zaključku posameznih storitev v zvezi z obdelavo ter uničil obstoječe 
kopije, razen če pravo Evropske Unije ali pravo države članice predpisuje 
shranjevanje osebnih podatkov, 

g) da bo dal upravljavcu na voljo vse informacije, potrebne za dokazovanje izpolnjevanja 
obveznosti iz 28. člena uredbe, ter upravljavcu ali drugemu revizorju, ki ga pooblasti 
upravljavec, proti plačilu, omogočil izvajanje revizij, tudi pregledov, in bo pri njih 
sodeloval, 

h) da bo ob upoštevanju narave obdelave pomagal upravljavcu z ustreznimi tehničnimi 
in organizacijskimi ukrepi, kolikor je to mogoče, pri izpolnjevanju njegovih obveznosti, 
da bo odgovoril na zahteve za uresničevanje pravic posameznika, na katerega se 
nanašajo osebni podatki, iz III. poglavja uredbe. 
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5. člen 

(zavarovanje in varovanje osebnih in zaupnih podatkov) 

 

(1) Pogodbeni stranki se s podpisom te pogodbe zavezujeta, da zagotavljata ustrezne 
postopke in ukrepe iz 32. člena uredbe. 

(2) Upravljavec se zavezuje, da bo zagotavljal sodobno, varno strojno in sistemsko ter 
drugo aplikativno programsko opremo ter zadostne proste kapacitete za vse obdelave. 

(3) Pogodbeni obdelovalec se zavezuje, da bo vse podatkovne baze (z osebnimi in 
poslovnimi podatki) varoval v skladu s predpisi s področja varstva osebnih podatkov, 
določbami te pogodbe in v skladu z določbami Pravilnika o varovanju osebnih in zaupnih 
podatkov in Politikami varovanja osebnih podatkov.  

(4) Pogodbeni stranki se zavezujeta: 
a) podatke hraniti v zaščiteni računalniški aplikaciji, da so vstopi zaščiteni z 

uporabniškimi imeni in gesli, revizijskimi sledmi ter po potrebi vključenimi dnevniškimi 
(log) datotekami, 

b) izvajati ukrepe za preprečevanje nepooblaščenega dostopa do osebnih in zaupnih 
podatkov ter poslovnih skrivnosti,  

c) izvajati ukrepe za zagotavljanje učinkovitega načina blokiranja, uničenja, izbrisa ali 
neželenega anonimiziranja podatkov,  

d) izvajati ukrepe za zagotavljanje sledljivosti v skladu z določbami veljavne zakonodaje 
in medsebojnimi dogovori, 

e) takoj medsebojno obveščati o morebitnih primerih nedopustnega razkrivanja 
podatkov,  

f) takoj medsebojno obveščati o morebitnih primerih, da je nepooblaščena oseba 
pridobila podatke in se zavezujeta sodelovati pri uveljavljanju pravic in/ali odškodnin 
proti nepooblaščeni osebi, 

g) takoj medsebojno obveščati v primerih, ko bi bila pogodbena stranka prisiljena razkriti 
(zaradi prisilnih ukrepov, odredb sodišč, zahtev zakonodaje, pravnih, administrativnih 
ali državnih uredb, drugih postopkov) katerikoli podatek nasprotne stranke in da ima 
vsaka pogodbena stranka možnost uveljavljati vsa pravna sredstva za zaščito svojih 
podatkov, s katerimi razpolaga nasprotna stranka, 

h) sodelovati v zvezi z uveljavljanjem zakonitih sredstev za zaščito zaupnih podatkov, 
i) odpadne podatkovne nosilce zavarovati pred nepooblaščenimi osebami in jih varovati 

do uničenja, ki ga zagotovi na način, da restavriranje podatkov ni več možno. 
(5) Upravljavec se zavezuje izvajati dvojno arhiviranje kriptiranih varnostnih kopij 

podatkovnih baz (prvo na lokaciji upravljavca in drugo na oddaljeni lokaciji). 
(6) Če arhiviranje druge kriptirane varnostne kopije ne izvaja pogodbeni obdelovalec, je 

upravljavec dolžan posredovati pogodbenemu obdelovalcu kontakt te tretje osebe in 
zagotoviti njeno dosegljivost (odzivne čase določi upravljavec) za potrebe nujnega 
restavriranja podatkov v IT okolju upravljavca. 

(7) Pogodbeni stranki se zavezujeta, da si bosta podatke izmenjevali po dogovorjenih 
sodobnih zaščitenih e-poteh, da bosta podatke pred tem zaščitile s kripto ključi (oz. 
gesli), da si bosta kripto ključe (gesla) izmenjevali po varnih in drugih e-poteh, kot 
kriptirane podatke. 

(8) Vsaka pogodbena stranka lahko pri nasprotni stranki nadzoruje izvajanje postopkov in 
ukrepov zavarovanja in varovanja osebnih in zaupnih podatkov ter poslovnih skrivnosti. 
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6. člen 

(zaupni podatki in poslovne skrivnosti) 

(1) Pogodbeni stranki se s podpisom te pogodbe zavezujeta, da bosta vse poslovne 
podatke in poslovne skrivnosti, ki sta si jih že in si jih še bosta izmenjali, obravnavata kot 
zaupne.  

(2) Kot zaupni podatki veljajo tudi tisti podatki, ki niso izrecno označeni kot zaupni, a je 
očitno, da bi nastala pogodbeni stranki občutna škoda, če bi zanje izvedela 
nepooblaščena oseba ali če iz veljavne zakonodaje izhaja, da bi z razkritjem ali 
nezakonitim upravljanjem kršili veljavno zakonodajo.  

(3) Za podatke v smislu te pogodbe se ne štejejo splošni podatki, ki so javni.  
(4) Kot javni se obravnavajo tudi tisti podatki, ki jih je o sebi pogodbena stranka sama javno 

razkrila. 
 

7. člen 

(kršitve pogodbe in spori) 

(1) V primeru kršitve določil te pogodbe, opustitve obveznosti, zlorabe podatkov, zaradi 
česar drugi pogodbeni stranki nastane dokazljiva škoda, je oškodovana pogodbena 
stranka upravičena do odškodnine, ki jo ima pravico zahtevati od dejanskih kršiteljev 
pogodbe. 

(2) Stranki bosta spore reševali sporazumno, v kolikor to ne bo mogoče, je za reševanje 
sporov pristojno sodišče v kraju pogodbenega obdelovalca.  

 

8. člen 

(kršitve pogodbe in spori) 

(1) Pogodba je sklenjena z dnem podpisa obeh pogodbenih strank, pogodbeno razmerje pa 
traja do prekinitve te ali krovnega okvirnega sporazuma o izvajanju mikrobioloških 
preiskav. 

(2) V primeru zmanjšanega nabora osebnih podatkov, upravljavec obvesti pogodbenega 
obdelovalca, da se določeni osebni podatki prenehajo obdelovati, kar ne pomeni, da je 
za to potrebno spreminjati obstoječo pogodbo. 

(3) V primeru povečanega nabora osebnih podatkov pridobljenih z osebno privolitvijo 
posameznika, pogodbeni stranki to dopolnita z Aneksom k tej pogodbi. 

 
       9. člen 

(skrbnik pogodbe) 

Pooblaščeni predstavnik za upravljalca osebnih podatkov je: mag. Klara Mihaldinec, univ. 
dipl. prav., e-mail: dpo@ukc-mb.si, tel. št. 02/321-18-08.  
Izvajalec oz. pogodbeni obdelovalec:      . 
Skrbnik okvirnega sporazuma: ………………………………………………………………………. 
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10. člen 

(končne določbe) 

(1) Pogodba je napisana v dveh enakih izvodih, od katerih vsaka pogodbena stranka prejme 
en izvod. 

 
 
 
 
 
 
 Št. …………………………………… 
 
V      , dne       

 
V Mariboru, ………………………… 

 
Izvajalec/pogodbeni obdelovalec: 
 
      

 
Naročnik/upravljalec: 
 
UKC Maribor 

 
Direktor: 
 
      

 
Generalni direktor UKC: 
 
prof. dr. Vojko FLIS, dr. med. 

 
 


